PCK Belgium SARL Généralités- Conditions générales

1. Informations sur PCK Belgium SARL
Nom : PCK Belgium SARL
Forme juridigue : Entreprise-privéeSociété a responsabilité limitée
Siege—de—tadresse—~Adresse du | Rue de I'Industrie 28 - 6940 Durbuy
siege social :
Numéro de TVA : 0847.061—-9030847.061.903
Registre des personnes morales : | Liége, division Marche-En-Famenne
Numéro de téléphone : 0032 479 49 88 31
E-maib:Adresse électronique : Mahdi.g@pckbelgium.be
2. Définitions
PUBLICITEOFFRE : les différents PRODUITS mis en vente par I'ENTREPRISE
DEPARTEMENTACHETEUR toute personne physique ou morale qui achéte ou achetera des PRODUITS a-des-fins
commerciales—industrielles—artisanales—ou—professionnellesdans le cadre de ses
activités commerciales, industrielles, artisanales ou professionnelles
CONSOMMATEUR i i 3 ins-€ ¢ : ivité
PROBUIFStoute personne physique agissant a des fins qui n'entrent pas dans le cadre
de ses activités commerciales, industrielles, artisanales ou professionnelles et qui
achete ou achetera des PRODUITS.
SOCIEFEENTREPRISE : PCK Belgium, société arenymed responsabilité limitée de droit belge, dont le siége
social est situé Rue de I'Industrie 28, 6940 Durbuy, inscrite au Registre des Personnes
Morales sous le numéro 0847.061.903, connue du Tribunal de Commerce de Liege,
division Marche-en-Famenne
ACCORD I'accord conclu entre I'ENTREPRISE et FACCERTANT|e CLIENT concernant I'achat de
PRODUITS
ACCORBPRODUITS : tous les biens mis en vente par I'ENTREPRISE
SITE WEB site-lnternet-deta-SOCIETE|e site web de I'ENTREPRISE www.pck-belgium.com
JOURNEEDE : tous les jours, sauf les samedis, dimanches et jours fériés en Belgique
FRAVAHJOUR
OUVRABLE
3. Généralités
3.1.
présentes condmons generales s appllquent a toute OFFRE de I'ENTREPRISE et a tous les ACCORDS
3.2. L'OFFRE de la—SOCHETEl' ENTREPRISE s appllque excluswement aux non-CONSOMMATEURS. En—passant—uﬂe
amsanat—ea—sa—pm#es&ren—En passant une commande le CLIENT reconnait gu'il achete des PRODUITS pour ses
activités commerciales, industrielles, artisanales ou professionnelles.
33 . . - -
sappllquent que si eIIes ont été expressément acceptees par écrit par les deux parties avant |'exécution de la
commande.
3.4. Les conditions générales peuvent étre modifiées a tout moment et sans préavis_par 'ENTREPRISE. Les conditions

générales en vigueur au moment de I'achat des preduitsPRODUITS s-apphiguentseront applicables.


http://www.pck-belgium.com/

3.5.

4.1.

4.2.

5.1
5.2.

5.3.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

deemne—de—l-mmeemen—m le CLIENT ni IENTREPRISE ne peuvent invoguer Iartlcle 5 74 du Code civil relatlf a
I'imprévisibilité.

EtablissementConclusion de I'ACCORD

L'ACCORD entre-envigueurprend effet :

- ousoit au moment ol le FACFEUR—aceceptetoffre—éerite—deta—SOCIETECLIENT accepte |'offre écrite de
I'ENTREPRISE ;

réserve-soit au moment ou I'ENTREPRISE accepte expressément et par écrit, sans réserve, une commande de

MARCHANDISES.

par—le—FAgEuR—et—l-ENlR-EP-R-ISEL ACCORD et les condltlons generales restent en vigueur jusqu'a Iexecu‘uon de

toutes les obligations par le CLIENT et I'ENTREPRISE.

ApprovisiennementOffre et stock

La-SOCIETEL'ENTREPRISE peut modifier I'OFFRE & tout moment.
Chaque PRODUIT proposé est accompagné d'une description du produit. L'ENTREPRISE peut également utiliser des
|mages a eet—e#etcette ﬁn Hé@@lgﬁaﬁwﬂe&eﬁem—%mmabm&pm%ﬁwe—b&desﬁmtm

en ceuvre pour que les descriptions et les images des prodwts reﬂetent le plus fidelement possible le PRODUIT

QI’OQOSG Il s'agit uniquement d une obllgatlon d—eﬁer—tde moyens et non d une obllgatlon de résultat.

PRODUIT n'est plus dlsponlble en_stock, IENTREPRISE en_informera le CLIENT LENTREPRISE en mformera

LAFNF:MF:RIe CLIENT et |UI |nd|quera dans quel de|a| I' artlcle peat—eﬂeerepourr etre ||vre SHEACSENTAR rtestpas

supplementalre proposé, |I doit en informer [' ENTREPRISE dans les 7 JOURS OUVRABLES suivant la notification du
délai supplémentaire par I'ENTREPRISE.

Code-civilsurla-substitution-Le CLIENT ne pourra en aucun cas invoquer | art|c|e 5 97 du Code CIVI| rela‘uf a Ia

réduction du prix ou |'article 5.85 du Code civil relatif au remplacement.

Paiement

Toutes les factures sont payables dans les 30 jours suivant la date de facturation.
Les factures de I'ENTREPRISE sont considérées comme acceptées si elles n'ont pas fait I'objet d'une
Feelamaﬂencontestatlon ecrlte et motlvee dans un delal de huit (8) jours ouvrables a compter de leur receptlon

tetal—du—menfeam—ée—la—faewre—L ENTREPRISE se réserve toutefois le droit de ne traiter une commande gu'apres
avoir recu le paiement partiel ou total du montant de la facture. L'ENTREPRISE informera le FACFEURCLIENT par
écrit si elle souhaite se prévaloir de ce droit.

mmmm&mmdﬁ&h%m&m&mmﬁ cas de non- palement ou de palement tardn‘

tout montant restant di sera majoré de plein droit et sans mise en demeure préalable d'un intérét de retard égal
au taux d'intérét prévu par la loi du 2 aolt 2002 relative a la Iutte contre le retard de paiement dans les transactions
commerciales.
Feneours:En outre, le CLIENT se verra facturer une indemnité forfaitaire de 10 % du solde total restant dd.

Jusqu'au moment du paiement intégral, les PRODUITS restent la propriété exclusive de }a-SOCIETE méme-apréssa
eonstitution]'ENTREPRISE, méme aprés leur incorporation. HFACCERTANT-nrepeut-aliénerou-grevertes PRODUITS




8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

danstintervalle-Le CLIENT n'est pas autorisé a aliéner ou a mettre en gage les PRODUITS pendant cette période. En
cas de non-paiement ou de paiement tardif, }a-SOCHETEI'ENTREPRISE a le droit de reprendre les PRODUITS livrés.

Expédition et livraison

d+ﬁerente—ne—se+t—eem;e+we—eatre4a—$@@lﬂ%et—#A@@EPIAN¥Dans la_ mesure ou Ies PRODUITS achetes sont en
stock, I'ENTREPRISE expédiera votre commande dans un délai compris entre deux (2) et six (6) JOURS OUVRABLES
pour une livraison en Belgique et dans un délai compris entre trois (3) et quatorze (14) JOURS OUVRABLES pour
une livraison aux Pays-Bas, sauf si une autre date de livraison est convenue entre I'ENTREPRISE et le CLIENT. H-s‘agit
d—un—engagement—de—meyeﬂs—et—nen—de—;esu&tats—ll s aglt d'une obllgatlon de movens et non d une obllgatlon de
résultat. Peu RODUHTSa-tivreren-deheo d o d

CONTRATsappligue-Pour les PRODUITS qui dowent étre I|vres en dehors de la Belglque ou des Pavs Bas, Ia période
de livraison incluse dans I'"ACCORD s'appliquera. EFENTREPRISEfait-toustes-effortsraisonnables-peursassurergue

les—de#as—de—lma&en—sem—ucespeetes{ ENTREPRISE mettra tout en ceuvre pour respecter Ies délais de ||vra|son Sauf

LAGG@Rl}Sauf accord écrit expllute un retard dans I'exécution ne peut donner lieu a des domma_ges intéréts ou a
la résiliation de I'ACCORD.
La-tvraison-esteffectuéeatadresse-indiguée—partacheteurLa livraison est effectuée a I'adresse fournie par le

CLIENT. Yne-adresse-incorrecte-est-delaresponsabilité-de FAENEMER-Toute erreur dans I'adresse indiguée reléve
de Ia responsablllte du CLIENT.

du CLIENT au moment de la I|vra|son le CLIENT doit suivre les instructions du service de livraison en charge de la
livraison de la commande.
L'ENTREPRISE se réserve le droit d'effectuer des livraisons partielles des PRODUITS commandés, par exemple si une

partie de lacommande est retardée ou indisponible. En-cas-delivraison-partiele ta-SOCIETE EN-informerate CLIENT
pape-maJ-En cas de livraison partielle, ' ENTREPRISE en |nformera le CLIENT par courrlel

a son obligation d'effectuer une action nécessaire a la livraison des MARCHANDISES au lieu et a la date convenus,
le CLIENT est tenu de rembourser a I'ENTREPRISE tous les dommages, y compris les frais de conservation, a la charge
del' ENTREPRISE sans pre|ud|ce du dr0|t de I ENTREPRISE de resmer I'ACCORD pour manquement contractuel

pas—de—d-efaat—s—w&@es—et—qa—ﬂs—sen{—eemﬁepmes—A la I|vra|son le CLIENT doit |mmed|atement verlﬁer les PRODUITS
afin de detecter d'éventuels défauts VISIb|eS et de s'assurer de leur conformlte SH-es—P-RODu%—sem—w&rblement

PRODUITS sont visiblement endommagés ou non conformes, le CLIENT doit refuser la livraison et en informer
immédiatement I'ENTREPRISE, au plus tard dans les trois JOURS OUVRABLES suivant la livraison, par lettre
recommandee motlvee En Iabsence de notlﬁcatlon dans ce delal les PRODUITS sont réputés acceptes Apreés

endemmagés-Apres notification, I'ENTREPRISE fournira au CLIENT les instructions nécessaires concernant le retour

des PRODUITS endommagés.

Force majeure

majeure toute circonstance indépendante de la volonté de I'ENTREPRISE ou du CLIENT, imprévisible et rendant

|m0055|b|e I' executlon totale ou partlelle de I'ACCORD. l:a—feFee—ma*ewe—eem-pFend—ne%ammem—la—feﬁee—ma*ewe




9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

de-terrorisme—ete:Sont notamment considérés comme cas de force majeure : la force majeure chez les sous-

traitants d'une partie, les situations de guerre, les émeutes, les conditions naturelles ou météorologiques
exceptionnelles (inondations, foudre, tempéte, tremblement de terre, ouragan, etc.), les épidémies, les gréves
nationales, régionales ou professionnelles, les lock-out, les mesures gouvernementales, les incendies, les pannes
techniques des installations, les pandémies et toute augmentation ou évolution de celles-ci, les actes de terrorisme,

etc. Cette-énumérationn-est-pasrestrictive-Cette liste n'est pas exhaustive.

L'ENTREPRISE n'est pas responsable de la non-exécution ou du retard dans I'exécution de ses obligations ea-vertu

du-CONTRAT-en-raison-d-un-cas-deforce-majeureen vertu de I'ACCORD, qui est imputable a un cas de force majeure.

En cas de force majeure :

ENTFREPRISE informerat-AENEMERpa H—pare-mat 2léphone :I'ENTREPRISE en informera
le CLIENT par écrit, par courriel ou par telephone et;

I—AGGEPIANLa—Ie—eI-FeR—de—Fe&rHer—Le—GGNMDans la mesure ou Ie cas de force majeure persiste pendant
une perlode de tr0|s (3) mois consecutlfs Ie CLIENT ale dr0|t de résilier IACCORD LARNEMER - doitle
-Le CLIENT doit
en informer [' ENTREPRISE par écrit conformément a |'article x des présentes conditions générales.

PlaintesRéclamations relatives aux vices cachés

Produits qui ne sont pas fabriqués par I'ENTREPRISE, mais seulement vendus par I'ENTREPRISE, le CLIENT doit en

premier lieu invoquer la garantie du fabricant. ta-SOCHETE-a-donete-droit-derenvoyerte CHENTau-fabricant-pour
le—traitement—deta—plainte—concermantles—vices—cachés:L'ENTREPRISE a donc le droit de renvoyer le CLIENT au
fabricant pour le traitement de la reclamatlon relative aux vices caches En—teut—etat—d&eaase—(—paee*empieeen—eas

garanae—au—dela—de—ee“e—mel-uee—er—éesseus-éamelesDans tous Ies cas (par exemple en cas de refus de Ia recIamahon

par le fabricant des PRODUITS), I'ENTREPRISE ne peut étre tenue responsable d'une garantie allant au-dela de ce
qui est stipulé ci-dessous (articles 10.2 jusgqu-a-ety-comprisa 10.5).
La-garantie pourlesvicescachésest-de-deux{2}ansa-condition-gue~—La garantie pour vices cachés est accordée

pour une période de deux (2) ans, dans la mesure ou :
a. Lle défaut rend les PRODUITS gravement impropres a I'utilisation ;

b. iles prescriptions relatives au produit et aux
instructions d'utilisation, ainsi que les avertissements éventuels ont été respectés ;

c. tles PRODUITS n ont pas été transformes/utlllses

d.

Rdes présentes
conditions generales dans un délai de dix (10) JOURS OUVRABLES aprés que le défaut a été constaté ou
aurait raisonnablement pu étre constaté par le CLIENT.

Cette garantie ne s'applique pas dans les cas suivants :

a. Een cas d'utilisation, de stockage ou de transport incorrects-etfou-inadéguats—du-PRODUITerronés et/ou
inappropriés et/ou imprudents du PRODUIT ;

b. Sr—leudemmageest—eaaseen cas de dommage causé par par un cas de force majeure ;

garantie est limitée au remplacement du PRODUIT defectueux a I'exclusion des frais de retour et de reexpedmon

etsans que le CLIENT puisse prétendre, a quelque titre que ce soit, a une quelcongue indemnité. Sile remplacement
n'est pas possible, la garantie est limitée au remboursement du prix payé et a la resttutienreprise du PRODUIT
défectueux.




10.5.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.
11.5.

11.6.

12.

12.1.

responsabilité:Le CLIENT reconnait que ces mesures constituent chacune en soi une indemnisation compléte et

adéquate pour tout dommage éventuel résultant de défauts éventuels et qu'elles ne peuvent donner lieu au
paiement d'une indemnité, pour quelque raison que ce soit, et qu'elles ne peuvent étre considérées comme une
acceptation de responsabilité.

Responsabilité

PRQDuﬂ—&La responsabilité totale de |' ENTREPRISE (contractuelle, extracontractuelle ou autre) est en tout état de

cause limitée aux dommages directs et le montant de toute indemnisation ne peut en aucun cas dépasser le prix
payé pour les PRODUITS.
En-aueun-castarespensabilité-de ENTREPRISE-ne-sera-engagée—En aucun cas, I'ENTREPRISE ne sera responsable

des éléments suivants :

commereciales—les dommages immatériels, indirects ou consécutifs, tels que, sans s'y limiter, le manque a

gagner, la perte d'usage, la perte de fonds commerciaux, les économies manquées, la perte d'opportunités
commerciales ;
- ides dommages causés par des tiers ;

des—p#esen%es—eeﬁelmens—geneitm-es—les dommgges résultant d'un cas de force majeure |mputab|e a

I'ENTREPRISE, tel que défini a l'article 9 des présentes conditions générales ;

anﬂ—qae—des—avemssemeﬁms—evem-ue#s—les dommages resultant d |nformat|ons erronées fournles par Ie
CLIENT a I'ENTREPRISE ; les dommages résultant du non-respect ou du respect insuffisant des instructions
d'utilisation et des éventuelles mises en garde ;

dommages resultant du non-respect par le CLIENT d'obligations légales et/ou autres ;

— Le&de#mage&elas—a—l—u&w&nerma#&les dommages résultant d une usure normale

de—ta—eaase—d-u—ée#mage—Aucune demande de dommages intéréts ne peut étre |ntrodU|te a I encontre de
I'ENTREPRISE plus d'un (1) an apres la survenance de la cause du dommage.
L—ENJZREPRIS,E ENTREPRISE ne peut étre tenue responsable sur la base d'une responsablllte extracontractuelle

présent article ne s'appliquent toutefois pas (i) a la faute |ntent|onne||e ou a la négligence grave, (ii) aux dommages
corporels ou (iii) a toute autre responsablllte qun ne peut étre légalement exclue en vertu de la législation apphcable

CLIENT n'est pas autorisé a faire appel aux services de I'ENTREPRISE en tant que sous-traitant ou agent d'exécution.

DisselutieonRésiliation

motifs |ust|ﬁant la_cessation |mmed|ate/|a reS|I|at|on de LACCORD par L' ENTREPRISE L'ENTREPRISE a le droit de
résilier immédiatement L'ACCORD par lettre recommandée, sans intervention préalable d'un tribunal et sans étre
redevable d'aucune indemnité, dans I une des situations suivantes :




13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2.

de réglement coIIectlf de dettes, de dissolution ou Ilqmdatlon, de faillite ou de toute autre procedure

d'insolvabilité ou de réorganisation, ou si une partie importante de ses actifs est saisie ou dans toute autre
hypothése ou la totalité ou une partie importante des actifs du CLIENT est soumise au contrdle direct ou
indirect des créanciers, des tribunaux ou de tout tiers, qu'il s'agisse d'une autorité publique ou non, ou toute
autre circonstance susceptible de nuire a la solvabilité du CLIENT et fondée sur des motifs objectifs, ou en cas
de fraude, de dol ou de tromperle dela part du CLIENT ;

catendriesSi Ie CLIENT ne respecte toujours pas ses obligations contractuelles aprés avoir été mis en demeure

par lettre recommandée et invité a y remédier dans un délai raisonnable de quatorze (14) jours calendaires.

Propriété intellectuelle

détenteurs-de-droits:Le site web, Ies logos, les textes, les images, les noms et toutes les communications en général

sont protégés par des droits de propriété intellectuelle connus de I'ENTREPRISE, des fournisseurs de I'ENTREPRISE
ou d'autres ayants droit.

Il est interdit d' utlllser et/ou de modifier ces droits de proprlete mtellectuelle Pa{—exemple—aueua—dessm—rmage

ego,—€compaHSeR—6Ge—E€otHeds; ped P

SQG%II est par exemple interdit de copier ou de reproduire des dessins, images, textes, logos, combinaisons de
couleurs, etc. sans l'autorisation écrite préalable de I'ENTREPRISE.

Notifications

Toutes Ies notiﬁcations écrites eﬁeet—uées—dans le cadre d'un ACCORD doivent étre faites par courrier recommandé.

FENTRERRISE-En ce qui_concerne Ies notifications écrites au CLIENT, I'ENTREPRISE prendra en compte les

coordonnées fournies par le CLIENT a I'ENTREPRISE.

Droit applicable

Les présentes conditions générales, I'OFFRE et la-CONVENTION|'ACCORD sont régies par le droit belge. L'application
dela Conventlon de Vienne 5u+'—les—ventessur Ies contrats de vente internationale de marchandlses est echue

conditions generales ou de I'ACCORD relévent de la compétence excluswe des tribunaux de Gand, division de Gand.

VariaDispositions diverses

droit de transferer ses droits et obligations en vertu de I' ACCORD a un tiers ou a un sous-traitant, mais cela n'aura
aucune incidence sur les droits et obligations en vertu des présentes conditions générales.

ensemble:La nullité ou l'inapplicabilité d'une disposition ou d une clause des conditions générales n'entraine pas la
nullité ou l'inapplicabilité des autres dlsposmons ou cIauses des presentes condmons generales ou des condmons
générales dans Ieur ensemble i

eaase—eu—kequﬂ%;e—des—p;e&eﬂ%es—eendﬁrens—geneﬁﬂes—Sl la nulllte oul' |napp||cab|||te d'une d|sposmon ou d une

clause des présentes conditions générales est remise en question ou contestée, L'ENTREPRISE s'engage a faire tout
ce qui est raisonnablement nécessaire ou utile, y compris reformuler la disposition ou la clause en gquestion, afin




16.3.
16.4.

de garantir de maniére légale que cette disposition ou clause reste pleinement en vigueur et applicable, soit en
remplacant cette disposition ou clause par toute autre disposition ou clause qui, d'un point de vue économique, a
le méme effet pour toutes les parties concernées, a moins que cette nullité ou inapplicabilité de la disposition ou
clause concernée ne nuise a la cause ou a I'équilibre des présentes conditions générales.

Tantle FACTEUR queta-SOCIETENI le CLIENT ni I'ENTREPRISE ne peuvent invoquer l'article 5.74 du Code civil.

pour I'ENTREPRISE de ne pas exercer ses droits a un moment
ces droits. La—renonciation—auwx—droits—de FENTREPR re—ped onsta
renonciation a ses droits par I'ENTREPRISE ne peut résulter que d'un écrit explicite.




